FUNKCIJOS:

parduoda lankytojams ekspozicijy ir/ar parody lankymo, ekskursijy, edukaciniy
uzsiemimy bilietus, kuponus, prekes (leidinius, suvenyrus ir kt.). Esant poreikiui,
iSraso iSankstines sgskaitas, sgskaitas-faktiras;

teikia informacijg apie Muziejuje veikianCias ekspozicijas, parodas, vedamas
ekskursijas, edukacinius uzsiémimus, apie renginius, muziejaus leidinius, suvenyrus
ir kt. telefonu, el. pastu arba tiesiogiai darbo vietoje lietuviy ir uZsienio kalbomis;
padeda lankytojams iSsirinkti paslaugas, konsultuoja apie paslaugy turinj, trukme ir
kainas;

taiko nuolaidas lankytojams, pateikusiems teise j nuolaidg patvirtinantj dokumenta;
vykdo piniginiy jplauky grynais ir negrynais pinigais operacijas, materialiai atsako uz
jam pavesty operacijy vykdyma;

dalyvauja kasos inventorizacijoje;

jneSa gautas pinigines |éSas | muziejaus kasg buhalterijoje, parengia biliety
panaudojimo ataskaitg;

vykdo lankytojy poreikiy ir pasitenkinimo aptarnavimu bei suteiktomis paslaugomis
apklausas, renka kitus statistinius duomenis;

seka atsiliepimus apie Muziejy ir jo veiklg, perduoda juos Skyriaus vedéjui;

teikia Edukacijos ir lankytojy aptarnavimo bei Komunikacijos ir rinkodaros skyriy
vedéjams informacijg dél lankytojy aptarnavimo tobulinimo;

vykdo kitus Edukacijos ir lankytojy aptarnavimo skyriaus vedéjo bei vyr. buhalterio
pavedimus.

SPECIALUS REIKALAVIMAI:

turéti ne zemesnj kaip aukstesnijjj iSsilavinimag, jgytg iki 2009 m., ar specialyjj vidurinj
iSsilavinima, jgyta iki 1995 m.;

sklandZiai déstyti mintis ZodZiu ir rastu;

mokeéti bent vieng uzsienio kalbg ne Zzemesniu kaip B1 kalbos moké&jimo lygiu (pagal
Bendruosiuose Europos kalby metmenyse nustatytg ir apibidintg SeSiy kalbos
mokeéjimo lygiy sistemg);

mokeéti dirbti Microsoft Office arba analogi$kas funkcijas atliekan&iomis programomis;
bati komunikabilus, pareigingas, sgziningas, iniciatyvus, mokéti bendradarbiauti ir
dirbti komandoje;

vadovautis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés norminiais aktais,
reglamentuojancCiais muziejy sistemg, Muziejaus nuostatais, Muziejaus lankytojy
aptarnavimo taisyklémis, Muziejaus kasos aparato naudojimo tvarkos aprasu,
Muziejaus darbo tvarkos taisyklémis, darbo saugos instrukcijomis, Edukacijos ir



lankytojy aptarnavimo skyriaus nuostatais, Muziejaus direktoriaus jsakymais, Siuo
pareigybés aprasymu.

& Maironio lietuviy literatiiros muziejus



